Vankiterveydenhuolto

Omavalvonnan
raportointi 2025

Q2: toukokuusta elokuuhun

@D thi



Johdanto - raportin taustaa

Omavalvonnan raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom ja 27 § 3 mom).

Vankiterveydenhuollon yksikossa raportointi perustuu
omavalvontaohjelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan seka niissa
ilmenneisiin parantamistoimiin.

Osavuosikatsauksiin nostettavat mittarit on paatetty yhdessa VTH:n
omavalvontatyoryhmassa ja johtoryhmassa.

Raportti julkaistaan VTH:n verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa.
Palvelupisteiden potilasilmoitustauluilla on tieto, etta raportin saa
uettavaksi pyydettaessa.

Raporttia kehitetaan jatkuvasti osana omavalvonnan kokonaisuutta.
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Omavalvontaraportin osa-alueet
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Palveluiden
saatavuus ja
jatkuvuus
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Hoitoon paasyn
jakautuminen eri
odotusajoille
avohoidossa
hoidontarpeen
arvioinnin jalkeen
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Prosentuaalinen keskiarvo
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Hoitoon paasyn
jakautuminen eri
odotusajoille
suun terveyden-
huollossa
hoidontarpeen
arvioinnin jalkeen
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Prosentuaalinen keskiarvo
ajalla kesakuusta elokuuhun
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voida raportoida
teknisista ongelmista
johtuen
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* Hoitoonpaasytiedon eheyden ja
oikeellisuuden edelleen
seuranta.
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Palveluiden laatu

yokk
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yokok

Kolme yleisinta tapahtumatyyppia ja
niiden lukumaara:

* |aakehuolto (17 kpl)

* tilat (4 kpl)

e palveluiden ja tuotteiden hankinta
(3 kpl)

Riskitason 4 tai 5 laatupoikkeamien
aiheet ovat:

e epaselva ja virheellinen
toimintatapa N-laakehuoltoon
liittyen (2 kpl)
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Tavoite: Riskitason 4 tai 5 laatupoikkeamia 0O kpl
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tammi-huhti touko-elo syys-joulu
B Riskitason 4 tai 5 laatupoikkeamien lkm
1.5.- 31.8.2025 10



yokk

Epakohtailmoitusten kolme yleisinta
aihetta ja niiden lukumaara:

* toimintatavasta johtuva tapahtuma
(4 kpl)

* potilaan hoito ei vastaa hoidon
tarpeeseen (1 kpl)

* muu epakohta tai sen uhka (1 kpl)

Riskitason 4 epakohtailmoituksia on 1
kpl, jonka jaanndsriskitaso on 2.
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Tavoite: epakohtailmoituksia hoidosta ja kohtelusta yhteensa
alle 10 kpl /v, joista jadannosriskitason 4 tai 5 ilmoituksia 0 kpl
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tammi-huhti touko-elo syys-joulu

B Epakohtailmoitusten lukumaara
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*** Ql=tammikuusta huhtikuuhun Q2=toukokuusta elokuuhun Q3=syyskuusta joulukuuhun

Organisaation omat ohjaus- ja arviointikaynnit vuoden alusta alkaen
Laakehuollon ohjauskaynnit:

* Q1; Mikkeli, Jyvaskyla, Naarajarvi, Sulkava, Vaasa, Vankisairaala

* Q2; Oulu, Ylitornio, Vaala, Kestila, Sukeva, Vilppula, Pyhaselka
Valinehuollon ohjauskaynnit:

* QI1; Hameenlinna, Kylmakoski, Oulu, Sukeva

* Q2;Vantaa
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*** Ql=tammikuusta huhtikuuhun Q2=toukokuusta elokuuhun Q3=syyskuusta joulukuuhun

Viranomaisvalvonnan ohjaus- ja arviointikaynnit ja tarkastukset seka
omavalvontaan siirretyt ilmoitukset vuoden alusta alkaen:

QL; Q2;

* 4.2.2025Vankisairaala (AVljaValvira) * 6.5.2025 Laakekeskus (Fimea)

* eiomavalvontaan siirrettyja * 26.5.2025 Koylion ja Huittisten
ilmoituksia poliklinikat (EOAK)

* omavalvontaan siirretyt ilmoitukset 2 kpl

= hoitoon paasy tiedot ja niiden raportointi
(Valvira)

= kohteluun liittyva ilmoitus (AVI)
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yokok

* Annosjakelun jarjestaminen
loma-aikoina.

 N-laakehuollosta vastaavien
sairaanhoitajien sisainen
koulutus.

@ Vankiterveydenhuollon yksikko / ams

1.5.-31.8.2025
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Palveluiden
turvallisuus

ﬂ

m Vankiterveydenhuollon yksikko / ams 1.5.-31.8.2025



Tavoite: Riskitason 4 tai 5 potilasturvallisuusilmoituksia <
5% kaikista potilasturvallisuusilmoituksista

Kolme yleisinta tapahtumatyyppia ja niiden
lukumaara: 12

* |aakkeiden jakovirhe (26 kpl)
* hoidon jarjestelyihin liittyva (22 kpl) 0,8
* |aadkkeiden antovirhe (21 kpl) 0,6
Riskitason 4 tai 5 potilasturvallisuus- : I
ilmoitusten aiheet ovat: 0,2
0

* insuliinihoito (1 kpl)

=

D

tammi-huhti touko-elo syys-joulu

B Riskitason 4 tai 5 potilasturvallisuusilmoitusten lkm

M Riskitason 4 ja 5 %-osuus kaikista potilasturvallisuus ilmoituksista
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Tavoite: Lahelta piti -ilmoitusten %-osuus on > 30 % Tavoite: Henkiloston turvallisuuskuva (turvallisuusindeksi NSS)
kaikista potilasturvallisuusilmoituksista on > 30 asteikolla -100 - +100
80 80
70 70
60 60 Vastauksia ei
riittavasti
50 50
touko-
40 40 elokuussa,
30 30 jotta NSS
20 20 v0|ta|5||.n
raportoida
10 10
0 0
tammi-huhti touko-elo syys-joulu tammi-huhti touko-elo syys-joulu
B Lahelta piti%  ® Haittatapahtuma % B Turvallisuusindeksi NSS

@ Vankiterveydenhuollon yksikko / ams 1.5.-31.8.2025 17



Tutkintojen tapahtumatyypit ovat:
* potilasturvallisuus (2 kpl =1 %) 2
Mita tapahtui (yleisella tasolla): ”
 kaytannot varainsuliinikyniin l

littyen 05
 laakarin puhelinmaarayksen 0

oikeellisuuden varmistaminen

@ Vankiterveydenhuollon yksikko / ams 1.5.-31.8.2025

tammi-huhti touko-elo syys-joulu

B Tutkintojen lukumaara

B Tutkintojen %-osuus kaikista poikkeamista ja ilmoituksista
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» Kayttoon lomake, jolla
valvontahenkilosto ilmoittaa
luovutetusta varainsuliinista.

* Tarkennettu
laakehoitosuunnitelmaan
toimintaohjeet varainsuliinikynista.

* Paivitetty ohje laakareiden
puhelinmaaraysten kirjaamiseksi
potilastietojarjestelmaan.

4
/
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Potilaskokemus,
osallisuus ja
vhdenvertaisuus

e
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Suositteluindeksi NPS Hoidon vaikuttavuus (= vointini talla hetkella -

asteikolla -100 - +100 vointini ennen hoidon alkamista) asteikko 1-3
100 (hueno - kohtalainen - hyva)
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tammi-huhti touko-elo syys-joulu tammi-huhti touko-elo syys-joulu
B Lahipalvelut m Etapalvelut B Lahipalvelut m Etapalvelut
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tammi-huhti
W Muistutukset

B Omavalvontaan kaannetty ilmoitus B Potilasvahinkoilmoitukset
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m Kantelut

1.5.-31.8.2025

touko-elo

syys-joulu
Muistutuksiksi kaannetyt kantelut

B Lausuntopyynto Valtiokonttorista
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Yhteydenottojen jakautuminen

B Avohoito: Etela B Avohoito: Lansi Avohoito: Ita-Pohjoinen
B Avohoito: suun terveydenhuolto B Psykiatrinen vankisairaala B Vankisairaala

W Usea toiminta-alue mainittu

17 17

11

2 3 1 2 3 2
mil o o -_—y

tammi-huhti touko-elo syys-joulu
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< Kolme yleisinta aihetta (muistutukset ja
ﬂ Muistutukset: kantelut):
40 3

° * hoitoon ja tutkimuksiin paasy
35
30 * kuulluksi tuleminen (laakkeen
25 saaminen, erityisesti ADHD ja
20 testosteroni)
15
N * vyleinen hoitoon liittyva (hoitajan tai
5 laakarin toiminta)
0

tammi-huhti touko-elo syys-joulu TOimen piteet:

B Kasittelyaika keskimaarin vuorokausissa

ttonat o * huomion kiinnittaminen (1 kpl oma
Kasittelyajan Kasittelyajan a5|.ttelyajasta hugmlo. aika . .
vaihteluval vaihteluvali  Selvitysten antamiseen on organisaatio)

1-36 vrk 0-74 vrk keskimaarin kaksinkertainen
verrattuna vastausten
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Kolme yleisinta tyytymattomyyden aihetta:

* osallisuus/ osallisuuden puute 30/70
 laakitys 26/70
* ADHD-tutkimuksiin paasy 18/70
Kolme yleisinta toimenpidetta:

* yleinen neuvonta 24 kpl
* muistutuslomakkeen kaytto 20 kpl

* ohjaus yhteydenottoon hoitavaan yksikoon
ja/tai palautelomakkeen kaytto 17 kpl

w Vankiterveydenhuollon yksikko / ams 1.5.-31.8.2025

Potilasasiavastaavan yhteydenottotavat ja
niiden lukumaara
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tammi-huhti
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W Puhelin ® Maaposti

touko-elo syys-joulu

Sahkoinen asiointi B Lasnatapaaminen
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> Me
Henkiloston, sidosryhmien ja
omaisten arvio
vankiterveydenhuollon
palveluiden saatavuudesta,
jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta
seka potilaiden
yhdenvertaisuudesta
kokonaisuutena asteikolla 1-5
(erittain huono - erittain hyva)

@ Vankiterveydenhuollon yksikko / ams

Tavoite: Henkiloston, sidosryhmien ja omaisten arvio on >3

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

1.5.-31.8.2025

tammi-huhti

Vastauksia ei
riittavasti
touko-
elokuussa,
jotta
keskiarvo
voitaisiin
raportoida

touko-elo syys-joulu

W Keskiarvo
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* Potilastyytyvaisyyden keruun
tehostaminen avohoidossa ja

kaikissa etapalveluissa.

* ADHD-tutkimusten jonotusaikojen

tehostettu seuranta ajalla Q3/2025-

Q1-2/2026.

@ Vankiterveydenhuollon yksikko / ams 1.5.-31.8.2025
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Parantamistoimenpiteiden toteutuminen
(edellinen tarkastelujakso tammi- huhtikuu 2025)

ﬂ :

Hoitoonpaasytietojen eheyden ja muodostamisen oikeellisuuden varmistaminen:
Potilastietojarjestelmassa todettuihin teknisiin ongelmiin on saatu korjaukset touko-kesakuussa 2025.

Laakehoidosta vastaavien sairaanhoitajien omavalvonnallisten vastuiden ja tehtavien kuvaaminen:
Tehtava siirtynyt syksylle 2025.

Potilasesitteiden kayttoon saattaminen avo- ja sairaalapalveluiden osalta: Avo- ja sairaalapalveluiden
potilasesiteet on laadittu ja paivitetty.

Potilasturvallisuusilmoitusten riskiarviointi tehdaan kolmen arkipaivan kuluessa: Ohjelmiston
automaattinen muistutusominaisuus kasittelemattomiin ilmoituksiin liittyen selvittelyn alla.

VTH:n hoitolinjauksen tarkentaminen alkoholivieroitushoitoon liittyen (vakavan vaaratapahtuman
tutkinta): Laadittu potilasohje, paivitetty tyontekijoiden ohjetta ja jarjestetty koulutus aiheeseen liittyen.

Tiedonkulun parantaminen hoidon jarjestelyihin liittyen potilastietojarjestelman Maarays -osion avulla:
Ko. toiminnallisuuden tarkastelu seuraavan potilastietojarjestelman paivityksen yhteydessa joulukuussa
2025.

Etapalveluiden hyvien kaytantojen ja lahipalveluiden arvostelijoiden kokemusten selvittaminen:
Selvitystyo tehty ja valitetty tiedoksi ylihoitajille.
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