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Vankiterveydenhuollon yksikon potilasasiavastavan asiakastapausten rekisterin informointi

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) siételee potilasaasiavastaavan palvelujen
tietojen dokumentointia ja rekisterointia. Kun kyse on muusta kuin yleisestad ohjauksesta ja neuvonnasta,
potilasasiavastaavan on dokumentoitava lain edellyttamat tiedot asiakkaasta seka pyydetty ja annettu
palvelu. Tama tietosuojaseloste informoi rekisteroityja henkilotietojen kasittelysta potilasasiavastaavan
palveluissa.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Potilasasiavastaavan tehtdvan tarkoituksena on edistda potilaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista.
Vankiterveydenhuollon yksikélla on lakisaateinen tehtdva jarjestaa terveyden- ja sairaanhoidon
palveluissaan potilasasiavastaavan toiminta. Potilasasiavastaavalle potilas on asiakas, joka kertoo
kokemustaan hoidosta olleessaan potilas.

Asiakkaalla tai hdanen laheiselldan on oikeus saada yleistad ohjausta ja neuvontaa myds anonyymisti. Kun
kyse on muusta kuin yleisestd ohjauksesta ja neuvonnasta, tulee asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa
tiedot rekisteroida seka pyydetty ja annettu palvelu dokumentoida. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on
mahdollistaa asiakkaan palvelun toteutuminen, jatkuvuus ja yhdenmukaisuus seka tukea tietojen
tilastoinnin yhdenmukaisuutta. Potilasvastaavalla on oikeus kasitella sellaisia potilasasiakirjoja, jotka asiakas
on hanelle toimittanut.

Henkil6tietojen kasittelyn laillinen peruste

Potilasasiavastaavan toiminnan asiakirjoihin sovelletaan mm. seuraavia saadoksia: laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992), laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023, laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999, laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, hallintolaki
434/2003, yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR).

Peruste henkilotietojen kdyttooikeudelle on
e Potilasasiavastaavan lakisdateinen tehtava

e asiakkaan suostumus.

Rekisterin tietosisalto

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista edellyttda, etta silloin kun kyse on muusta kuin
yleisestd neuvonnasta, potilasasiavastaavan on dokumentoitava rekisteriin seuraavat tiedot
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1) asianosaisen henkilén nimi seka henkilotunnus tai, jollei se ole tiedossa, hdnet véliaikaisesti yksiloiva
tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen nimi ja toimivalta;

3) henkilon aidinkieli ja asiointikieli;

4) tieto 10 §:n 3 momentissa tarkoitetusta tietojen antamista koskevasta kiellosta;

5) potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneen asiakirjan saapumisajankohta;
6) asiakirjan laatijan nimi seka tehtdva toimintayksikdssa;

7) asiakirjan laatimisajankohta.

Potilasasiavastaavan on tarkoitettuja palveluja antaessaan lisaksi dokumentoitava kuvaus pyydetysta
neuvonnasta, annettu neuvonta ja muut toimenpiteet sekda muut palvelujen antamiseen liittyvat
valttamattomat tiedot. Ottaen huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen arkaluonteisuus,
potilasasiavastaavan kasiteltdvat tiedot rajataan siihen, mika on valttdmatonta ja oikeasuhtaista asian
kasittelyn tarkoituksen kannalta. Tassa huomioidaan tietosuoja-asetuksen mukainen tietojen
minimointiperiaate.

Yleisestd, anonyymina annetusta neuvonnasta kirjataan tilastointia ja raportointia varten paivamaara ja
mitd asia koskee.

Potilasasiavastaavan toiminnan asiakirjat ja lokitiedot sailytetdan 12 vuotta asian kasittelyn paattymisesta.
Kun asiakirjojen sdilytysaika on paattynyt eika Kansallisarkisto ole maarannyt asiakirjaa pysyvasti
sailytettavaksi, asiakirjat tuhotaan valittomasti.

Henkil6tietojen sadilytys ja suojaus

Asiakastapaukset ovat salassa pidettavid. Potilasasiavastaavan rekisteritiedot sailytetdaan ulkopuolisilta
suojattuina ja niiden kayttoa valvotaan. Jarjestelman kaytt6on tarvitaan henkilékohtainen kayttdjatunnus ja
salasana. Asiakirjat on suojattu asiankasittelyjarjestelman roolipohjaisella kdyttéoikeushallinnalla.
Paperimuodossa oleva aineisto sailytetaan lukituissa tilassa, joihin on paasy vain ko. asioita tai asiakirjoja
kasittelevilla henkil6illa. Pyritadan mahdollisimman vahaiseen manuaaliseen aineistoon.

HenkilGtietojen luovutus

Potilasasiavastaavan hallussa oleviin asiakirjoihin sisaltyvia salassa pidettavia henkilotietoja voi luovuttaa
ainoastaan silloin, kun siihen on olemassa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterdidyn suostumus tai
muu laissa saadetty peruste.
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Automaattinen paatoksenteko

Automaattista paatdksentekoa ei tehda.
Henkil6tietojen siirrot ETA alueen ulkopuolelle
Ei siirreta.

Rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on

e oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
e oikeus saada tutustua itseddn koskeviin tietoihin

e oikeus oikaista tietoja

e oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Julkisuuslain 12§ saadetaan oikeudesta saada tieto itsedaan koskevasta asiakirjasta.

Oikeuksia koskevat hakemukset ja vaatimukset pyydetdan toimittamaan

Kirjaamo (THL)

Palvelunumero: 029 524 6110

Kirjaamo on avoinna arkisin klo 8.00-16.15.

Sahkoposti: kirjaamo(at)thl.fi

Voit ldhettaa kirjaamoon myds salatun viestin: Turvasdhkdposti
Faksi: 029 524 6111

Asioinnissa suositellaan salatun sahkopostin kdyttoa. Voit lahettdd sen VTH:n turvasdhkdpostilla (kirjoita

vastaanottajaksi vth@vth.fi.sec)

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Sari Koskue

puhelinnumero: 029 524 5888
potilasasiamies(at)vth.fi
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Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Mari Pekkanen

puhelinnumero: 0295245663
tietosuoja(at)vth.fi

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on tai jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen tiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

https://tietosuoja.fi/etusivu

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi Puhelinvaihde: 029 566 6700
Kirjaamo: 029 566 6768
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